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A Randon Consorcios

com base no Negocio, Missdo,
Vis@o e Principios, estabelece as
seguintes diretrizes para o

SISTEMA DE GESTAO:

oO—




Garantir a qualidade ¢

produtos e servigos:

Entregar produtos e servicos em
conformidade com o0s requisitos dos
processos. Buscar o reconhecimento
dos clientes nos servigos prestados,
diferenciando-se em relacionamento,
fleixibilidade e credibilidade.




Assegurar a continuidade

dos processos de negodcio

Garantir O retorno ao pleno
funcionamento dos processos e
‘ecursos, minimizando ou prevenindo
as perdas causadas por interrupcoes
nas atividades chave.




Assegurar o atendimentc
aos requisitos das partes
iInteressadas

Buscar a satisfacdo das partes

', interessadas e a eficAcia do sistemo
" de gestdo, pelo atendimento qos
y T + Indicadores planejados.



Atender as legislagcoes e
normas aplicaveis

ASSGQUI’OI’ O atena

ds normas  ap
desenvolvimento

a organizacgdo

imento as legislacodes e
icdvels, buscando o
sustentdvel, a

produtividade e a eficdcia dos processos.



Incentivar a melhoria continu

garantindo a sustentabilidade
da organizagdo

Melhorar continuamente o sistema de
gestdo, alinhados das tendéncias de
mercado, buscando resultados
crescentes e duradouros que permitam
a sustentabilidade da organizagdo.




